Webagentur

Stand: 12.01.2022
‘ DOKUMENT DIENT AUSSCHLIEBLICH IHRER INFORMATION UND IST FUR IHRE

UNTERLAGEN BESTIMMT - KEIN RUCKVERSAND NOTIG.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen

Mit der Erteilung eines Auftrags stimmen Sie den AGB der Fa. MSTUDiO zu.

Giiltigkeit der Bestimmungen

MSTUDIO (im Folgenden auch “wir’ oder “uns” genannt) fihrt die gewahlten Leistungen ausschlieRlich auf der
Grundlage dieser Geschaftsbedingungen aus.

Dies gilt auch fir alle zuklnftigen Leistungen, falls die AGB nicht nochmals explizit verédndert vereinbart werden.
Abweichende Bedingungen bedurfen der Schriftform und sind nur nach schriftlicher Anerkennung durch MSTUDIO
glltig. Fur Nebenabreden ist grundsatzlich die Schriftform oder ein dokumentiertes elektronisches Format

erforderlich.

Angebot

Unsere Angebote verstehen sich freibleibend und unverbindlich. Alle genannten Preise, miindlich oder schriftlich,
gelten netto, zuziiglich gesetzlicher Mehrwertsteuer. Ebenso unterliegen unsere Angebote einer Gultigkeitsdauer,
die von MSTUDIO festgelegt wird. Wir behalten uns vor, fiir die Erstellung eines Angebots, je nach Aufwand, eine
Pauschale zu berechnen. Bei Auftragsabschluss wird die Geblhr mit dem Rechnungsbetrag verrechnet.

Websiteentwicklung

® Die Entwicklung von Webseiten erfolgt zu gegebenen aktuellen Versionen gebrauchlicher Internetbrowser
und der jeweilig aktuellen Version des benutzten WebCMS. Eventuelle Abweichungen der Darstellung in
verschiedenen Browsern auf unterschiedlichen Plattformen (Betriebssystemen) sind nicht vermeidbar.
Bei nicht von MSTUDIO gepriften Providern wird keine Garantie fir ordnungsgemafie Funktion
gewahrleistet.

e Lizenzzustimmung:
Durch lhre Auftragserteilung ermachtigen Sie die Fa. MSTUDIO, die ggf. zur Installation ndétigen
Lizenzbestatigungen in |hrem Namen stellvertretend fur Sie durchzufuhren. Darunter fallt auch die
Anmeldung bei dem Hosting-Anbieter (z. B. Host Europe).
Bei der Verwendung von Contao oder einem anderen WebCMS ist MSTUDIO nicht der Urheber sondern nur
Vermittler zur Nutzung der Software.

Webhosting, Serverbetrieb

Wir priifen, welche Dienste und Leistungen der Kunde fiir seine Webprasenz benétigt (z. B. Speicherplatz).

Die Leistungen werden dann im Einzelnen fir die Dauer des Vertrags nach Art und Umfang festgesetzt.
Auftragsdatum = Bestelldatum. Die Kiindigungsfrist betragt 4 Wochen.

Der Kunde erhélt das nicht ausschlieRliche, innerhalb der Laufzeit des Vertrags, zeitlich beschrankte Recht, die mit
Nutzung des Webservers verbundenen Softwarefunktionalititen gemaf diesen AGB und den Lizenzbestimmungen
der Softwareanbieter zu nutzen. Daruiber hinaus gehende Rechte werden dem Kunden nicht erteilt.

Als Reseller hosten wir aktuell bei folgenden Unternehmen und fiihren dort auch die Domainregistrierung durch:
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Domain-Registrierung

MSTUDIO handelt lediglich im Auftrag des Kunden bzgl. Registrierung bei der Registrierungsstelle und gibt dort fiir
den Kunden alle erforderlichen Erklarungen ab, registriert die Domain selbst oder leitet einen Domainumzug ein. Der
Registrierungsvertrag kommt in diesen Fallen zwischen dem Kunden und der Registrierungsstelle zustande. Die
unterschiedlichen Top-Level-Domains (TLD) werden von einer Vielzahl unterschiedlicher Registrierungsstellen
vergeben und verwaltet.

Wir gewabhrleisten nicht, dass die vom Kunden gewiinschte und bestellte Domain zugeteilt wird und/oder die
zugeteilte Domain frei von Rechten Dritter ist oder auf Dauer Bestand hat. Der Kunde hat dies selbst vor der
Registrierung zu prifen.

Generell prifen wir nur mittels Abfrage bei der denic.de, ob eine Domain noch frei ist. Dies geschieht zum Zeitpunkt
der Kundenanfrage. Der Kunde ist sich bewusst, dass die gewiinschte Domain jederzeit vergriffen sein kann, vor
allem bei langerer Uberlegung, kann allerdings dann einen Alternativ-Domainnamen wahlen.

MSTUDIO darf in Bezug auf alle Erklarungen, die Domains betreffend (z.B. Kiindigung der Domain, Providerwechsel,
Léschung der Domain), diejenige Form verlangen, welche hierflir nach den Registrierungsbedingungen erforderlich
ist.

MSTUDIO wirkt nach Maligabe der jeweils einschlagigen Registrierungsbedingungen bei einem Providerwechsel
(KK-Antrag) mit, falls der Kunde dies nicht selbst unternehmen méchte oder kann.

Verfiigbarkeit

MSTUDIO kann fiir Ausfallzeiten, in denen der Server aufgrund von technischen oder sonstigen Problemen (héhere
Gewalt, Verschulden Dritter, etc.) nicht erreichbar ist, nicht belangt werden.

MSTUDIO kann den Zugang zu den Leistungen beschranken, sofern die Sicherheit des Netzbetriebes, die
Aufrechterhaltung der Netzintegritat, insbesondere die Vermeidung schwerwiegender Stérungen des Netzes, der
Software oder gespeicherter Daten dies erfordern.

Auftragserteilung

Die Auftragserteilung muss in schriftlicher Form oder per Email erfolgen. Auftrage des Auftraggebers werden von
MSTUDIO durch eine schriftliche Auftragsbestatigung bzw. Bestatigung per Email oder Briefpost angenommen.
Internet-Auftrége (durch E-Mail/Formularversand) sind auch ohne Unterschrift fir den Auftraggeber bindend.

Nutzungsvereinbarung

Durch die Mitwirkung des Auftraggebers bei der Herstellung der Software werden keine Rechte Uber die im
gegenstandlichen Vertrag festgelegte Nutzung erworben. Die Rechte zur Bearbeitung bzw. Weiterbearbeitung
kénnen selbstverstandlich vereinbart werden, sind jedoch im Allgemeinen nicht Bestandteil der Vereinbarung. Die
Vereinbarung hat ausschlief3lich schriftlich zu erfolgen.

Eigentumsvorbehalt
e Waren und Designs:
Gelieferte Waren bzw. erstelltes Design und Scripte sowie alle damit verbundenen Rechte bleiben bis zur
vollstdndigen Bezahlung des vereinbarten Preises Eigentum von MSTUDIO.
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e Urheberrecht und Copyright:
Das Urheberrecht flr verdffentlichte, von Markus Schnagl, MSTUDIO erstellte Objekte (Internetseiten,
Skripte, Programme, Grafiken) bleibt allein bei Markus Schnagl, MSTUDIO. Der Auftraggeber erhalt mit der
vollstdndigen Bezahlung, wenn nicht anders vereinbart, die Nutzungsrechte fir die erstellten Objekte. Eine
Vervielfaltigung oder Verwendung solcher Objekte in anderen elektronischen oder gedruckten Publikationen,
insbesondere auf anderen Internetseiten, ist ohne ausdriickliche Zustimmung von Markus Schnagl,
MSTUDIO, bzw. wenn nicht anders vereinbart, nicht gestattet.

e Logo und Hinweis auf Erstellung:
MSTUDIO ist berechtigt das Firmenlogo von MSTUDIO sowie den Hinweis "Gestaltung und Umsetzung" mit
Link zur Webseite von MSTUDIO im Impressum der Webseite zu platzieren. Dies ist ein Hinweis auf den
Hersteller der Seite und ist im Allgemeinen in der Erstellung von Webseiten ein Ubliche Praxis.

Backlink und Referenzverlinkung

MSTUDIO hat, wenn es keine gesonderte Vereinbarung gibt, das Recht, das erstellte Design, evtl. in Verbindung des
Logos des Kunden, auf der Webseite von MSTUDIO als Beispielarbeit zu zeigen und auch einen Link zum
Webprojekt setzen zu diirfen.

Lieferzeit

Liefertermine bedirfen der Vereinbarung. Fur die Dauer der Priifung von Entwirfen, Demos, Testversionen etc. durch
den Auftraggeber ist die Lieferzeit jeweils unterbrochen. Die Unterbrechung wird vom Tage der Benachrichtigung des
Auftraggebers bis zum Tage des Eintreffens seiner Stellungnahme gerechnet. Verlangt der Auftraggeber nach
Auftragserteilung Anderungen des Auftrags, welche die Anfertigungsdauer beeinflussen, so verlangert sich die
Lieferzeit entsprechend. Bei Lieferungsverzug ist der Auftraggeber in jedem Falle erst nach Stellung einer
angemessenen Nachfrist von mindestens zwei Wochen zur Ausiibung der ihm gesetzlich zustehenden Rechte
berechtigt.

Zum terminlich vereinbarten Projektbeginn muss innerhalb einer Woche das vereinbarte Material seitens des
Auftraggebers bereitgestellt sein. Sollte dies nicht der Fall sein, behalt sich MSTUDIO das Recht vor, eine
Wiederaufnahme-Gebiihr in Héhe von EUR 50,- € zzgl. MwSt. zu erheben.

Korrekturen / Abnahme / Beanstandungen

Anderungsverlangen bediirfen der Schriftform. Fir miindlich oder fernmiindlich aufgegebene Anderungen kann keine
Haftung Glbernommen werden.

Die Abnahme erfolgt schriftlich durch einen Freigabevermerk oder auch durch Akzeptanz und Bezahlung der von
MSTUDIO in Rechnung gestellten Abrechnung. Geht in einer Frist von 14 Tagen nach Ubergabe der
Projektergebnisse bzw. Bezahlung der Rechnung keine detaillierte schriftiche Mangelriige ein, so gelten die
abgelieferten Projektergebnisse als abgenommen bzw. freigegeben. Urlaubszeiten unterbrechen diese Regelungen
nicht. Sie sind von beiden Seiten rechtzeitig anzukiindigen. Als rechtzeitig gilt eine Vorlaufzeit von zwei Wochen.
Eventuelle Beanstandungen haben unverziglich nach Empfang der Arbeitsergebnisse zu erfolgen.

Zugang zum Administrationsbereich

Nach Fertigstellung des Projektes wird dem Kunden auf Anfrage ein Admin-Zugang zugestellt, damit entféllt der
durch MSTUDIO festgelegte, kulante Support der Fa. MSTUDIO restlos. Wird MSTUDIO um die Korrektur eines
Benutzerfehlers gebeten, obwohl dem Auftraggeber (oder einem Vertreter dessen) ein Admin-Zugang vorliegt, wird
die bendtigte Arbeitszeit zur Schadensregulierung dem Auftraggeber in Rechnung gestellt.

MSTUDIO kann den Zugang jederzeit beschranken, sofern die Sicherheit der Aufrechterhaltung der Inhalte gefahrdet
ist.
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Wartungsvertrag
Der Abschluss eines Wartungsvertrags fir eine bestehende CMS-Installation ist jederzeit mdglich. Die Kosten hierfur
sowie genaue Angaben sind dem Wartungsvertrag selbst zu entnehmen, welchen wir gerne unverbindlich nach
Aufforderung des Auftraggebers an diesen zukommen lassen.
Uberblick Wartungsvertrag:

e  Abrechnung erfolgt 1x jahrlich

e  Kindigungsfrist vier Wochen

e Die Mindestlaufzeit betragt 12 Monate ab Vertragsdatum.

Bei Nichtkliindigung verlangert sich der Wartungsvertrag automatisch um weitere 12 Monate.

Wartung bestehender Webseiten ist uns nur méglich durch Zugriff auf das Backend Ihrer Webseite mittels
Admin-Zugang, sowie evtl. durch Zugriff mittels Kunden-Login beim Webhosting-Anbieter (nétig z. B. zur
Inhaltspflege, zum Einbinden und Erneuern von SSL-Zertifikaten, ... geregelt im “Hauptvertrag Wartungsvertrag”).

Haftungsausschluss

Wir Gbernehmen keine Haftung fir die Inhalte der uns zur Verfiigung gestellten Materialien. Wir gehen davon aus,
dass der Auftraggeber die uns berlassenen Materialien auf ihre inhaltliche Korrektheit und Urheberrecht sorgfaltig
Uberprift hat.

Stellt der Auftraggeber Audio- oder Videodateien als sog. Horproben zum Einbau in die von MSTUDIO erstellte
Webseite zur Verfiigung, missen hier ebenfalls die Lizenzbestimmungen mit der GEMA - Gesellschaft fiir
musikalische Auffihrungs- und mechanische Vervielfaltigungsrechte oder z. B. YouTube hinsichtlich Urheberrechte
vom Auftraggeber geregelt sein.

Gerichtsstand
Als Gerichtsstand gilt grundsatzlich Regensburg vereinbart.

Datensicherheit
Der Auftraggeber spricht uns von samtlichen Anspriichen Dritter hinsichtlich der lberlassenen Daten frei. Soweit
Daten an uns (gleich in welcher Form) Gbermittelt werden, stellt der Kunde Sicherheitskopien her.

Datenschutz

MSTUDIO wird keinerlei personenbezogener Daten verdufern. Persénliche Passwoérter eines Backend-Zugangs
werden nicht als Rein-Text gespeichert und kénnen nach Verlust nicht wiederhergestellt werden. Abbildungen, die
Personen erkennbar zeigen, dirfen nur nach deren Zustimmung veroffentlicht werden. Der Auftraggeber verpflichtet
sich zur Prifung des eingereichten Bildmaterials. Bei Auftragserteilung erhalt der Auftraggeber einen “Vertrag zur
Auftragsverarbeitung”, bzw. eine  “Datenschutzvereinbarung Wartung und Pflege von IT- und
Content-Management-Systemen” von MSTUDIO.

Ebenso verpflichtet sich der Auftraggeber, Inpressum und eine Datenschutzerkldrung mit aktuellen Angaben
zur Veroffentlichung auf der Webseite zu liefern.

Werden Impressum und Datenschutzerklarung vom Auftraggeber nicht geliefert, ist eine Erstellung durch MSTUDIO
moglich. MSTUDIO iibernimmt allerdings generell keinerlei Haftung fiir juristische Korrektheit.

Kommt es zu einem spéteren Zeitpunkt zu Anderungen auf der bereits fertig gestellten Webseite, ist der Auftraggeber
erneut angehalten, Impressum und Datenschutzerklarung zu priifen und ggf. zu erganzen oder abzuandern, oder
MSTUDIO um Erganzung oder Aba&nderung zu bitten. MSTUDIO libernimmt allerdings generell auch hier wieder
keinerlei Haftung fiir juristische Korrektheit.
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Riicktrittsrecht

MSTUDIO ist berechtigt auch wahrend der Auftragsdurchfiihrung und bei Rickzahlung der vollen Kaufsumme vom
Vertrag zuriick zu treten. Dies ist insbesondere moéglich wenn Mitarbeiter von MSTUDIO das Unternehmen verlassen
und dadurch wichtiges Know How zur Durchfiihrung der Projekte verloren geht. Ebenso dann wenn die Durchfihrung
fur die Firma aus anderen Grlinden nicht mehr méglich ist.

Vertragsabschluss

Angebote sind stets freibleibend. Auftrdge werden mit einer schriftlichen Auftragsbestatigung per Brief, Fax oder
Email zu den Bedingungen dieser AGB angenommen.

Mindliche oder per E-Mail vereinbarte Sonderbedingungen bedirfen zu lhrer Wirksamkeit der schriftlichen
Bestatigung per Brief oder Fax.

Wirksamkeit

Sollte eine oder mehrere Vereinbarungen / Bestimmungen rechtsunwirksam sein oder werden, bleiben alle anderen
Vereinbarungen / Bestimmungen davon unberuhrt. Die unwirksame Vereinbarungen / Bestimmungen muss dann
durch eine rechtswirksame Vereinbarungen / Bestimmungen, die den gleichen Sinn hat, ersetzt werden.

Zahlungsbedingungen

Soweit nicht anders vereinbart, sind alle Rechnungen von MSTUDIO sofort ohne Abzug fallig. Bei Uberschreitung der
Zahlungsfristen sind wir berechtigt die gesetzlich festgesetzten Verzugszinsen zu erheben.

Ein vom Auftraggeber verschuldeter Mehraufwand, muss von selbigem getragen werden.

Nach Fertigstellung einer Webseite stellt MSTUDIO die Rechnung fiir die bereits erbrachte Leistung. Nach Eingang
von Zahlung und Freigabebestitigung wird die Webseite online geschaltet. Mit der Freigabebestatigung
bestatigt der Auftraggeber die Korrektheit der gesamten Inhalte der Webseite und bevollméchtigt MSTUDiIO
dazu, die Webseite online zu veroffentlichen. Der Auftraggeber libernimmt die Verantwortung der Inhalte und
tragt im Falle einer Abmahnung die rechtlichen Konsequenzen in vollem Umfang.

Zu diesem Zeitpunkt ist es mdglich, eine Einflihrung in die CMS-Administration zu wahlen (abgerechnet wird je
Stunde, zum aktuellen, durch MSTUDIO festgesetzten Preis):

e  per Fernzugriff (Screen-Sharing).

e als Prasenzschulung (zzgl. anfallender Fahrtkosten)

Kiindigung des Vertrages zur Erstellung der Webseite

Tritt der Auftraggeber aus eigenen Griinden vom seinem erteilten und unterzeichneten Auftrag zurlick, so besteht fiir
ihn in Héhe der bis zum schriftlichen Kiindigungseingang erteilten, geleisteten Dienstleistungen Zahlungspflicht. Dies
Umfasst auch eventuell bereits geleistete Grafik- und Textarbeiten. Eine Kiindigung des unterzeichneten Angebotes
ist nur in Schriftform zulassig.

Der Auftraggeber ist im Falle einer Kindigung verpflichtet, Schadensersatz zu leisten, min. 30% des
Nettoauftragswertes. Sollten die Kosten, die MSTUDIO bis zum Zeitpunkt der Kiindigung entstanden sind, héher
ausfallen, sind auch diese vom Kunden zu tragen. Ein entsprechender Nachweis wird dem Kunden fir die h6heren
Kosten schriftlich erbracht.

Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberiihrt. Insbesondere hat MSTUDIO ein
aufderordentliches Kiindigungsrecht, soweit der Kunde mit falligen Zahlungen nach Mahnung langer als 14 Tage in
Verzug ist. Der Kunde ist bei einer auRerordentlichen Kiindigung durch MSTUDIO zum Schadenersatz verpflichtet.

MSTUDiO-Infoboard

Um eine einwandfreie Funktion des digitalen Infoboards zu gewahrleisten, gelten nachfolgende Voraussetzungen:
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e MSTUDIO Contao-Installation ab Version 3.5.x
Breitband Internet

e am Aufstellungsort mussen ein funktionierender Netzwerkanschluss, ein geeignetes Ausgabegerat (Display,
bzw. Bildschirm) und Stromanschlusse zur Verfligung stehen

o freies LAN-Kabel zum Gerat

Widerrufsrecht

Fir gewerbliche Kunden und Unternehmen im Sinne des § 14 BGB besteht kein Widerrufsrecht.

Widerrufsrecht des Kunden nach dem Fernabsatzgesetz: Soweit es sich beim Kunden um einen Verbraucher (§ 13
BGB) handelt, gilt folgendes:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen |hre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax,
E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Erfiillung unserer
Informationspflichten gemaR Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten
gemal § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentgt
die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an:

MSTUDIO Webdesign
Osserstralle 14

93086 Worth an der Donau
E-Mail: mail@mstudio.de

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf.
gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise
nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurlickgewahren, missen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fur
Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Bei einer Dienstleistung erlischt Ihr Widerrufsrecht vorzeitig, wenn |hr Vertragspartner mit der Ausfiihrung der
Dienstleistung mit Ihrer ausdriicklichen Zustimmung vor Ende der Widerrufsfrist begonnen hat oder Sie diese selbst
veranlasst haben.

- Ende der Widerrufsbelehrung -
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